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ข้ันตอนการแกไขปญหา 
 
1. Internet ลม ใหดูไฟ ADSL ที่ Zyxel วาไฟติดหรือไม  ถาไฟไมติด  แปลวามีปญหาที่

สายสัญญาณ  ใหตรวจเช็คดูวาสายขาดหรือไม  หรือลองยกหูโทรศัพทดูก็ไดวา  สัญญาณ
โทรศัพทเบอร  xxxxxxxx  สามารถโทรออกไดหรือไม 

 

 
 
2. โทรไปเมืองไทยไมไดใหดูที่ VOIP Box วาไฟ  ที่ชอง Phone 1 ติดหรือไม  ถาไฟไมติดแปลวา 

VOIP Box ไมสามารถ Register ไปยัง TOT Net Call Server ในเมืองไทยได  ใหทําการถอด
ปลั๊กอุปกรณออก  แลวเปลี่ยน Tunnel ตาม VDO แนบ 
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3. ไมสามารถใชงาน Access Point  ได  (TRCOMAN, TRCOA, TRCOE)  ใหเขาไปตรวจเช็ค
การทํางานของอุปกรณไดที่  http://nickservice.no-ip.biz:8092  Username = xxxxx  
password=xxxxxxx 
3.1 TRCOMAN และ TRCTHAI อยูหนาหองครัว 
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3.2  TRCOA  อยูตรงทางขึ้นบันไดชั้น 2 
 

 
 

3.3  TRCOE  ออฟฟตดานหนาตึก 
 

 


